MESTO NYRSKO

PECOVATELSKA SLUZBA

Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelske sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vlastnim socialnim prostredi uZivatele, ktery je
vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu odkazan na pomoc jiné osoby.
Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou klienti, spliiujici podminku nepiiznivé
socialni situace. Socialné neprizniva situace je zakladnim vychodiskem pro prijeti

klienta do socialni sluzby.

Tato pravidla upravuji poskytovani pecovatelské sluzby v souladu se Standardy kvality
pecovatelské sluzby a jsou zavazna pro uZivatele i zaméstnance ps.

Témito pravidly se ke dni 1.9. 2024 rusSi stavajici vnitini pravidla Pecovatelské sluzby
Nyrsko
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Poskytovatel pecovatelské sluzby
Pecovatelska sluzba Nyrsko je registrovana u Krajského uradu Plzeniského kraje.
Poskytovatelem Pecovatelské sluzby je Mésto Nyrsko. Sidlime na adrese Klatovska 972.

Pracovni doba, provozni doba a misto poskytovani ps

PS poskytujeme v pracovni dny od 7.00 do 15. 30 hodin vSem klientim pecovatelské
sluzby a v pracovni dny od 15:31 do 19:00 na zaklad¢ ptedchozi domluvy klientim u
kterych rodina nebo pecujici osoba neni schopna zajistit péci jinym zplsobem.
V sobotu, nedé€li a ve svatky od 7:00 do 19:00 hodin poskytujeme sluzby na zaklade
ptedchozi domluvy.

Sluzby poskytujeme v domacnosti klienta a to na izemi mésta Nyrska a jeho spadovych
obci. Dile na izemi obci s nimiz ma poskytovatel uzavienou smlouvu o zabezpeceni
pecovatelské sluzby. Jde o obce Hamry, Chudenin a DeSenice.

Poslani ps

Poslanim pecovatelské sluzby je usilovat o co nejvétsi samostatnost klientli v ikonech
péce o vlastni osobu a domdcnost. Podporovat a pomahat klientim dle jejich
individualnich potieb aby mohli co nejdéle zit doma ve svém piirozeném prostiedi
zpusobem jaky jim vyhovuje. Pecovatelka usiluje o udrzeni schopnosti klienta ve
kterych je samostatny. Pecovatelska sluzba nenahrazuje komeréné dostupné zdroje, ale
nabizi klientovi poradenstvi jak dané sluzby vyuZivat.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postiZzenim,

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby s télesnym postizenim

Rodiny s ditétem/ détmi,

Seniofi

Déti predskolniho veéku (1 — 6 let)
Déti (6-18 let)



Dospéli (18 — 64 let)
Mladsi seniofi (65 — 80 let)
Starsi seniofi (nad 80 let)

Podani zadosti o poskytovani ps

Zajemce o sluzbu nebo jeho rodina kontaktuje vedouci pecovatelské sluzby. Ta s
klientem domluvi schiizku a provede socialni Setieni v misté poskytovani tkonu.
Pecovatelka zjistuje miru a rozsah pomoci pro poskytovani pecovatelské sluzby
vzhledem Kk nepfiiznivé socialni situaci klienta. PeCovatelka zjistuje jakou pomoc,
podporu ¢i dohled klienti potfebuji, miru podpory v tkonech ve kterych je klient
samostatny, co od ni uzivatel o¢ekava, jaké ma cile a pfani. Spolecné s klientem zvazi
moznost vyuzivani dostupnych komerc¢nich sluzeb a tkonii které bude vykondvat ps.
Rozhovor s uzivatelem je zcela zasadni podminkou pro Gspésné planovani podoby
socialni sluzby. Je to jediny zdroj informaci o mife zavislosti klienta na péci druhé
osoby, o jeho potiebach, ale i spokojenosti s podobou poskytované sluzby.

Individualni plan

Na zaklad¢ provedeného Setieni a zjisténi potieb klienta bude sepsan individualni plan péce.
Klientovi bude ptidélen kli¢ovy pracovnik, ktery bude pribézné hodnotit a projednavat potieby
klienta. V individualnim planu bude zapsan zptisob podpory, cile kterych chee klient dosahnout,
pomicky a upravy prostiedi pii poskytovani ukonu, rizika spojena s poskytovanim tikonu a
jejich ptedchazeni, intenzita tikonu (instrukce, dohled, pomoc), frekvence a termin poskytovani
ukonu.

Smlouva

S klientem bude sepsana smlouva a poskytovani ukonu, ve které bude zapsano misto,
hodina a forma poskytovani ukonu. Ve smlouvé jsou konkrétné¢ sepsany ukony
sestavené v individualnim planu. Tato smlouva bude sepsédna na dobu urcitou, tedy na
dobu trvani socialné nepiiznivé situace klienta. Smlouva je vyhotovena ve dvou
vytiscich a nabyvéa platnosti dnem sjednanym ve smlouve.

Dodatek

V piipadé, Ze u klienta vznikne potieba vyuzivat i dalsi ikony pecovatelské smlouvy,
které nebyly pfedem dojednané ve smlouvé€, oznami tuto skutecnost pe¢ovatelce popf.
piimo vedouci pecovatelské sluzby. Ta provede u klienta Setfeni a spolecné posoudi
moznost, formu a dalSi aspekty poskytovani pozadovaného tkonu pecovatelskou
sluzbou, poptipad¢ doporuci klientovi ndhradni feseni napt. komercni sluzby, pomoc
rodiny a dalSich osob.

Pokud ukon spada do kompetenci ps, vedouci ps vyhotovi dodatek ke smlouvé a ukon
se vSemi naleZitostmi zapiSe do individualniho planu.



9. Rozsah poskytovanych tikonii (zakladni ¢innosti)
Rozsah poskytovanych zakladnich ukont pecovatelské sluzby je dan platnou
legislativou — zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb. Casova dotace ukonu je stanovena hodnota priimérmé doby trvani
provedeni ukonu, do které jsou zapocteny piipravné a dokoncovaci prace

a) pomoc pii Zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani véetne
specidlnich pomucek, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim prostoru, pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik



b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii ukonech osobni hygieny, vetné zdkladni péce o vlasy a nehty, pomoc pii
pouziti WC 1 pti vyuziti kompenzacnich pomticek. PeCovatelka neposkytuje
zdravotnické a oSetfovatelské ukony jako podéani 1€kt, oSetrovani otevienych ran nebo
prolezenin.

Pecovatelka neposkytuje ukon pokud prostiedi klienta ohrozuje zdravi pecovatelky (
infek¢ni nemoci klienta, zajisténd bezpecnost v koupelné 1 na lizku — madla, zvedaky,
protiskluzové podlozky, polohovaci 1tzko)

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:

zajisténi stravy dle pozadavku klienta, pomoc s pfipravou snidané, obéda, vecete,
pomoc pii pripravée jidla a piti (krdjeni, loupani, krmeni), ptiprava a podani jidla a piti,
piipadné dovazka a donaska teplého poledniho jidla.

d) pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti:

pomoc s béznym uklidem, ktery sam klient a jeho rodina nazvladnou, topeni v
kamnech vcéetné donasky a ptipravy topiva, idrzba topnych zatizeni, bézné nakupy a
pochtizky, velky nakup, naptiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domécnosti, prani a Zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy,
prani a zehleni osobniho pradla, popiipad¢€ jeho drobné opravy, Nakupy a pochtizky
jsou uctovany podle skutecné spotfebovaného ¢asu od pievzeti objednavky az po
vyuctovani v domacnosti klienta.

e) gprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
doprovazeni dospélych i déti do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na
organy veiejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

f) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a obstardvdni osobnich
zaleZitosti (pomoc pii vyplilovani jidelnich listkli, objednavani a odhlaSovani obédu,
vyfizovani osobni korespondence a jiné

g) dohled nad jedndanim osoby zavislé na pomoci

zajisténi bezpeci klienta, pfedchazeni nebezpenym situacim, podporovani
sobéstacnosti v maximalni mozné mire v kazdodennich aktivitach a ¢innostech, dohled
nebo asistence pii uZiti 1éki, dohled nad klientem v domacim prosttedi, prochazka

10. Zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb
Jednorazové/kratkodobé zmény spocivajici v objednani/odhlaseni pozadovanych ukoni je
nutné véas oznamovat - minimdlné 1 den predem. Pti v€asném neodhlaseni ukonu miize
byt je uzivateli uCtovana Castka jako za provedeni tkonu. Vyjimku tvoii ndhlé zdravotni
indispozice uZivatele, pro niZ musi byt hospitalizovan (nevztahuje se v§ak na neodhlaSeny
obéd, ktery musi byt vZdy uhrazen).
Pokud se jedna o trvalé zmény, které podléhaji ipraveé smlouvy, je nutné o zménu
poskytovatele pozadat (istn€, pisemné) nejméné 2 dny pifedem (vypracovani pisemného
dodatku ke smlouvé).



11.

12.

13.

14,

15.

Platby za poskytnuté sluzby

Platba za provedené ukony PS je splatna po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta. Poskytovatel je povinen ptedlozit doklad o vyGctovani thrady do 10 dne
nasledujiciho mésice. Uhrady za sluzby poskytované v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
Vyuctovani provadi vedouci peCovatelské sluzby po predlozeni vykazi ukonu vedené¢ho
pracovnicemi PS.

Vykaz tkoni je pfed uctovanim piedlozen uzivatelim k nahlédnuti a ke kontrole
poskytnutych ukont. Obsah a popis ukonli ma personal zpracovany v metodice ukont PS.
Uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu dle smlouvy.

Financni hotovost
Pokud uzivatel pozaduje sluzbu, kde bude nutnéd thrada v hotovosti, je potieba poskytnou
piedpokladanou finan¢ni hotovost pfedem (ndkup, vyzvednuti receptu, 1ékt apod.)
Pecovatelky pfijmou hotovost od uzivatele, ¢astku napisi k seznamu ndkupu. Néasledné bude
provedeno vyuctovani podle pokladniho bloku (uctenky zobchodl) — pieplatek i
nedoplatek. Timto predchazime k nedorozuméni mezi uzivatelem a pecovatelkou.

Ochrana osobnich udaji
Pracovnice PS zachovavaji ml¢enlivost o osobnich udajich uZivateld a skutecnostech, které
se dozvi v souvislosti s vykonem poskytovani socialni sluzby a to vSe v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni. Klientovi je zaru¢eno, ze
jeho osobni udaje nebudou poskytnuty bez jeho védomi tfeti osobé&, bez jeho pfedchoziho
souhlasu.
Zpracovani osobnich tdaji podléha rezimu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochran¢ osobnich tidaju ve spojeni
se zékonem o ochrané o zpracovani osobnich tdaji ¢. 110/2019 Sb. V platném znéni.
UZivatel stvrzuje svym podpisem na smlouvé souhlas se zpravovani osobnich udaji pro
ucely evidence uzZivateli pecovatelské sluzby. UZivatel ma mozZnosti na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracované v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby u vedouci pecovatelské sluzby.

Klic¢ovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je peCovatelka, kterd poskytuje a koordinuje po domluveé
s uzivatelem socidlni sluzbu. V§ima si jeho potieb, haji jeho zajmy a poskytuje tkony PS
tak, aby byl uZivatel spokojeny. Pokud uZivateli kli¢ovy pracovnik nevyhovuje, ma
moznosti pozadat o jeho zménu. UZivatel se samoziejme mize v ptipadé potieby obratit na
kteréhokoli dalstho ze zaméstnancii poskytovatele. Klicovy pracovnik spolecné
s uzivatelem stanovi osobni cil uzivatele (tj. uskute¢néné predstava uzivatele o poskytnuté
sluzb¢). Individualné se naplanuji harmonogram péce. Pée miize byt kdykoliv ménéna dle
prani uZivatele s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele.

Stiznosti a pripominky

Stiznosti jsou chapany jako dulleZitd sdéleni o spokojenosti uZivateld s poskytovanou
sluzbou a o tom, zda sluzba odpovida uZivatelovym potiebam. Je to dllezity zdroj
informaci o moznostech, jak sluzbu zlepsit, zkvalitnit jeji vykon. Soucasné se jedna o



16.

nastroj kontroly ze strany uZivateld, kterym je sluZzba poskytovana. StéZovatel se podanim
stiznosti nesmi citit nijak ohroZen. Pracovnici opakované informuji uZivatele o moZznosti
podani stiznosti a jejim postupu rfeseni.

Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby mohou podat nasledujici
osoby:
a) uzivatel sluzby,
b) zajemce ¢i Zadatel o poskytovani sluzby,
c) rodinny pfislusnik ¢i osoba blizkd uzivatele, zdjemce nebo Zadatele,
d) jakykoliv obcan, jehoz se sluzba jakkoliv dotykd nebo jeni chrani zajmy vyse
zminovanych osob.
Stiznost je mozné podat pisemné nebo emailem na nize uvedenych adresach, pripadné
ustné u vedouci pecovatelské sluzby.
- vedouci pecovatelské sluzby: Klatovskda 972, 340 22 Nyrsko, email:
p.sluzba@mestonyrsko.cz, tel. ¢islo 376 555 650, 724 432 751
- tajemnikovi mésta: Namésti 122, 340 22 Nyrsko, email: tajemnik@mestonyrsko.cz, tel.
¢islo 376 555 612
Za projednani, proSetfeni stiznosti je odpovédnd osoba, jiz byla stiznost ur¢ena, muize vsak
povérit dalsi kompetentni osoby ke spolupraci. Stiznosti musi byt Setfena diskrétné a
spravedlivé, ohleduplné v zajmu klidu, ochrany prav stézovatele, ale i osob dotéenych az
do konce vyhodnoceni celé stiznosti. Jak stéZovatel, tak dotéeny maji moznost se ke
stiznosti dostatecné vyjadrit. Stiznost se vyrizuje bez zbytecnych pritaha tak, aby nikomu
nevznikly zbytecné ndklady a dotéené osoby byly co nejméné zatéZovany. Stiznost musi
byt proSetfen v celém rozsahu.

StéZovatel bude o vyfizeni stiznosti vyrozumén pisemnou formou nebo Ustné v pripadé, ze
bude stiznost vyreSena bezodkladné a stéZovatel nevyZzaduje pisemné vyrozuméni.
Stiznost se musi vyridit bezodkladné, nejdéle vsak do 60 dni ode dne doruceni stiznosti.

Ochrana osobni svobody, soukromi

a) Vsichni pracovnici PS respektuji zakladni lidska prava klientd tim, Ze v maximalni
mozné mire respektuji jejich soukromi, Zivotni prostor a prostfedi a dle moZnosti spolu
s klientem dodrZuji jeho dosavadni béZzné spolecenské aktivity.

b) Pracovnici PS znaji nej¢astéjsi oblasti ¢innosti pracovnik(i pecovatelské sluzby, kdy
muze dojit k porusovani prav uZivatele i Zadatele o pecovatelskou sluzbu. Je to ochrana
osobnich dat, ochrana soukromi a moznost volby pro klienta.

c) U klienta i 7adatele je respektovano jeho pravo na projev svobodné viile. Zadatel i
prijemce sluzby ma pravo odmitnout nabizenou pomoc nebo sluzbu.

d) Pracovnici PS respektuji duUstojnost klienta, nepfipusti jeho ponizovani,
zesmésnovani a podcenovani. Vztah mezi klientem a pecovatelkou je postaven na bazi
partnerstvi. Pokud by doslo k poruseni této povinnosti ze strany pecovatele, byl by
napomenut a potrestan v podobé sankci za neplnéni pracovnich povinnosti dle pracovniho
radu.
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e) Pracovnici PS pti vykonu sluzby v rodiné spolupracuji s klientem a chrani divérné
osobni i rodinné informace.

f) UmoZnuje uplatfiovat vlastni vuli uZivatel(, jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti,
aby z(lstali sami sebou.

g) PS vytvari prilezitosti k vyuZziti mistnich instituci, pfistup ke vSem vefrejnym sluzbam.
Chceme docilit toho, aby vefejnost nevnimala uzivatele jako odlisné, spoleCensky
nepfijatelné osoby. Verejnost by méla byt schopna uZivatellm socidlnich sluzeb
porozumeét a tyto lidi pochopit.

h) Persondl PS dodrZuje eticky kodex pracovniku socidlnich sluzeb.

17.0dmitnuti zajemce o sluzbu

Pecovatelskd sluzba neposkytuje socialni sluzbu okruhu osob, které nema vymezené

v registru poskytovatelll (viz registrace poskytovatel(). Poskytovatel mize odmitnout

uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby pouze pokud:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
Vv registru poskytovatelt socialnich sluzeb

e nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

e osobg¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédel v dobé€ kratsi nez 6 mésici pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

e Zadatel nespliiuje podminku nepriznivé socialni situace

Jestlize jednajici z rozhovoru se zdjemcem vyciti, Ze bude muset zdjemce odmitnout,
taktné mu sdéli dlvody odmitnuti, které jsou v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Vysvétli mu znéni zakona, § 91 odst. 3, popfipadé nabidne nahradni
feSeni s pomoci Socialniho a zdravotniho odboru mésta Nyrska.

Odmitnutému zajemci je pfedano pisemné sdéleni o odmitnuti uzavieni smlouvy, které je
evidovano.

Odmitnuty zdjemce je zapsan do EVIDENCE ZADATELU o sociédlnich sluzbach dle § 88,
pismeno g). V pripadé uvolnéni kapacity PS je pisemné informovan.

18.Vypovédni davody:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni
sluzby za dobu del$i nez 30 dna,

b) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitfnich pravidel poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby

c) jestliZe se uZivatel chova k pecovatelce zplsobem, jehoz zamér nebo dlsledek vede
ke snizeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostredi.

d) jestlize je uzivatel umistén do pobytové socidlni sluzby, ¢i zméni své bydlisté mimo
obvod poskytovani pecovatelské sluzby Nyrsko.

e) jestlize uZivatel nevyuziva pecovatelskou sluzbu po dobu 3 mésicu.



Kontakty

Pecovatelska sluzba Melicharova Marta, Dis.
Klatovska 972 376 555 650, 724 432 751
340 22 Nyrsko

email: p.sluzba@mestonyrsko.cz

MU Nyrsko

Namésti 122

340 22 Nyrsko

email: info@mestonyrsko.cz
tel. ¢islo 376 555 611

MU Nyrsko

Socialni a zdravotni odbor
Strazovska 529

340 22 Nyrsko

email: socialni@mestonyrsko.cz
tel. ¢islo 376 555 632

Pfevzal/a dne: podpis:
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